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Администрация городского округа
 Навашинский  Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

08.10.2021                                                                                                                  № 965
Об утверждении административного регламента
по предоставлению государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта» на территории муниципального образования городской округ Навашинский Нижегородской области

В целях реализации пункта 23 Плана мероприятий (дорожной карты) по переводу массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронный формат с использованием федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 09.04.2021 № 317-р, а также во исполнение распоряжения Правительства Российской Федерации   от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями» (в редакции распоряжений от 07.09.2010 №1506-р, от 28.12.2011 №2415-р), руководствуясь Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Законом  Нижегородской области от 07.09.2007 №121-З «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Нижегородской области государственными полномочиями                      по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан», Порядком обращения за получением компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, находящихся на территории Нижегородской области, реализующих образовательную программу дошкольного образования, и порядок ее выплаты, утвержденным постановлением Правительства Нижегородской области от 31 декабря 2013 года № 1033, решением Совета депутатов городского округа Навашинский Нижегородской области от 31.03.2016 №119 «Об исполнении отдельных государственных полномочий», Уставом городского округа Навашинский Нижегородской области, Положением об Управлении образования Администрации городского округа Навашинский, утвержденным решением Совета депутатов городского округа Навашинский от 29.12.2015 №77, Администрация городского округа Навашинский  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта» на территории муниципального образования городской округ Навашинский Нижегородской области.
2. Организационному отделу администрации городского округа Навашинский опубликовать настоящее постановление  в официальном вестнике - приложении к газете «Приокская правда» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Навашинский в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Колпакову Е.В.

Глава  местного самоуправления                                                                      Т.А.Берсенева 

	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением  Администрации

городского округа Навашинский

08.10.2021 № 965


Административный регламент 

по предоставлению государственной услуги 

«Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта» на территории муниципального образования городской округ Навашинский
 Нижегородской области 

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта» на территории муниципального образования городской округ Навашинский Нижегородской области  (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги по выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта – городского округа Навашинский Нижегородской области (далее – государственная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги Управлением образования Администрации городского округа Навашинский через подведомственные ему муниципальные учреждения, реализующие программы дошкольного образования.
1.2. Круг заявителей
Право на обращение за получением государственной услуги имеют физические лица, имеющие детей дошкольного возраста от 0 до 7 лет, проживающие на территории городского округа Навашинский  Нижегородской области, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья (за исключением случаев, когда посещение дошкольных образовательных учреждений невозможно по медицинским показаниям), социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), при соблюдении условий, определяющих право на предоставление муниципальной услуги.

Заявителями на предоставление государственной услуги является один из родителей (законных представителей), внесших родительскую плату за присмотр и уход за детьми в соответствующей образовательной организации, либо их уполномоченные представители
1.3. Требования к порядку информирования

о предоставлении государственной услуги
1.3.1. Основными требованиями к информированию заявителей о предоставлении государственной услуги являются:

- достоверность и полнота предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.3.2. Информирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги и предоставления справочной информации осуществляется работниками муниципальных учреждений, подведомственных Управлению образования Администрации городского округа Навашинский (далее – управление образования) и участвующих в предоставлении государственной услуги, при личном обращении, посредством телефонной связи, через письменные обращения (в том числе по почте, в электронном виде), а также путем размещения информации на информационном стенде в здании управления образования и в доступном для заявителя месте, на официальном сайте управления образования в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" http://yonav.ucoz.ru (далее - официальный сайт), в государственной информационной системе Нижегородской области «Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области» (далее - Интернет-портал услуг) (http://www.gu.nnov.ru), в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал услуг) (http://www.gosuslugi.ru).

1.3.3. Информация по вопросам предоставления государственной услуги включает следующие сведения:

- перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования;

- круг заявителей, которым предоставляется государственная услуга;

- перечень документов, представляемых заявителем для получения государственной услуги, требования, предъявляемые к этим документам и их оформлению;

- срок предоставления государственной услуги;

- порядок и способы подачи документов, представляемых заявителем для получения государственной услуги;

- порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления государственной услуги, в том числе на официальном сайте, а также на Едином портале услуг и Интернет-портале услуг;

- результаты предоставления государственной услуги, порядок направления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

- сведения о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, электронной почты управления образования, администрации городского округа Навашинский Нижегородской области (далее – администрация), адресе официального сайта управления образования и городского округа Навашинский;

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) должностными лицами муниципальных дошкольных образовательных учреждений, МУ «ЦОСО»  управления образования, в ходе предоставления государственной услуги;

- иная информация о порядке предоставления государственной услуги.

1.3.4. К справочной информации относится следующая информация:

- место нахождения и графики работы управления образования и подведомственных ему муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги,

- справочные телефоны управления образования и подведомственных ему муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги,

- адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи органа, управления образования, в сети "Интернет".

1.3.5. Справочная информация подлежит обязательному размещению на официальном сайте, на Едином-интернет портале услуг и в государственной информационной системе Нижегородской области «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области и органами местного самоуправления муниципальных районов, городских округов, городских и сельских поселений Нижегородской области и подведомственными им организациями» (далее - региональный реестр), на Едином портале услуг и в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр).

Размещение и актуализацию справочной информации обеспечивает управление образования, уполномоченное на предоставление государственной услуги.

1.3.6. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителя в управление образования либо в МФЦ, размещается на интернет-сайтах, в средствах массовой информации.

1.3.7. Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

1.3.8. Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги производится работником муниципального учреждения или управления образования (при личном обращении, по телефону, письменно). 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей, муниципальные служащие управления образования, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по существу вопроса. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.3.9. Индивидуальное письменное информирование по процедуре оказания государственной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений либо по электронным каналам связи. Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой либо через официальный сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

Письменные обращения заявителей по вопросам предоставления государственной услуги в журнале регистрации обращений граждан общей очередности в управлении образования в день их поступления, по вопросам предоставления справочной информации регистрируются в журнале входящей корреспонденции управления образования.
Данные обращения рассматриваются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней со дня их регистрации.

1.3.10. В любое время с момента приема документов на предоставление государственной услуги заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении государственной услуги при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения управления образования или подведомственного ему учреждения, участвующего в предоставлении государственной услуги.
Получение заявителем сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляется на основании поступившего обращения в письменной форме, в устной форме при личном приеме заявителя либо по телефону, в форме электронного документа через официальный сайт или посредством электронной почты. Срок подготовки ответа на письменное обращение заявителя и поступившее в форме электронного документа, о ходе предоставления государственной услуги составляет 5 (пять) рабочих дней со дня регистрации обращения. Ответ на письменное обращение направляется в письменном виде, электронной почтой либо через официальный сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица, с указанием должности лица.

1.3.11. Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги даются специалистом управления образования, отвечающими за предоставление государственной услуги и специалистами МФЦ. Консультации предоставляются при личном обращении в управление образования или подведомственное ему учреждение, участвующее в предоставлении государственной услуги, либо в МФЦ, посредством интернет-сайта, телефона или электронной почты.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта».

2.2. Наименование структурного подразделения администрации,

предоставляющего государственную услугу
Государственную услугу предоставляет управление образования - в части информирования о порядке предоставления государственной услуги, и подведомственное ему муниципальные учреждения, участвующие в предоставлении государственной услуги,  в части приема документов на предоставление государственной услуги, принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги, информирования заявителя о принятом решении, составления списков заявителей, внесших родительскую плату (с учетом ее поступления на счет образовательной организации в текущем месяце), начисления и перечисления компенсации.
Предоставление государственной услуги возможно через обращение граждан в  МФЦ. Сотрудники МФЦ принимают заявления от заявителей и копии документов, необходимых для постановки на учет (заверенные сотрудником МФЦ), направляют их в управление образования для организации соответствующей работы.

Прием заявлений осуществляется сотрудником муниципального учреждения, участвующего в предоставлении государственной услуги либо сотрудником МФЦ.
2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги являются:

- принятие решения о предоставлении компенсации, выплачиваемой родителям (законным представителям) детей, посещающих образовательные организации, реализующие программы дошкольного образования;

- принятие решения об отказе в предоставлении компенсации, выплачиваемой родителям (законным представителям) детей, посещающих образовательные организации.
2.3.2. Процедура предоставления государственной услуги завершается предоставлением государственной услуги, отказом в предоставлении государственной услуги либо прекращением предоставления государственной услуги.

2.4. Срок предоставления государственной услуги
2.4.1. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении) компенсации, выплачиваемой родителям (законным представителям) детей, посещающих муниципальные образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования, принимается в срок не более 7 рабочих дней со дня поступления заявления и прилагаемых документов.
2.4.2. Сотрудник муниципального учреждения, ответственный за предоставление государственной услуги принимает заявление от заявителей со всеми прилагаемыми документами. Также заявления могут быть поданы через руководителя образовательной организации, реализующей программы дошкольного образования.
2.4.3. Решение о прекращении предоставления государственной услуги принимается не позднее чем через 5 дней со дня, когда ответственному сотруднику муниципального учреждения стало известно о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение предоставления государственной услуги.
2.4.4. Для получения государственной услуги гражданин лично, почтой, электронной почтой, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы “Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)” и государственной информационной системы “Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области” (в случае, если услуга переведена в электронный вид), а также через руководителя образовательной организации, реализующей программы дошкольного образования подает в МУ «ЦОСО» заявление, в котором указываются фамилия, имя, отче​ство заявителя, место регистрации, место жительства и излагается запрос на пре​доставление муниципальной услуги. 
2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

Основанием для предоставления государственной услуги является обращение заявителя в муниципальное образовательное учреждение за выплатой компенсации. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, размещается на официальном сайте, на Едином портале государственных услуг и федеральном реестре, Интернет-портале услуг и региональном реестре. Управление образования обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативно-правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления государственной
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению

заявителем
2.6.1. Для предоставления государственной услуги заявитель (представитель заявителя) представляет (направляет) следующие документы:

- заявление о выплате компенсации родительской платы за присмотр и уход за ребенком (по форме согласно приложению 2 к настоящему административному регламенту либо, в случае обращения представителя заявителя - по форме согласно приложению 3 к настоящему административному регламенту);

- копию паспорта заявителя (законного представителя) (страниц, содержащих информацию о личности заявителя);

- копию свидетельства о рождении на каждого ребенка, выданного консульским учреждением Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, -если ребенок (дети) родился (родились) на территории иностранного государства, а в случаях, когда регистрация рождения ребенка (детей) произведена компетентным органом иностранного государства, на каждого ребенка представляется:
- копия документа, подтверждающего факт рождения и регистрации ребенка, выданного и удостоверенного путем проставления «апостиля» компетентным органом иностранного государства, с удостоверенным в установленном законодательством Российской Федерации порядке переводом на русский язык - если ребенок родился на территории иностранного государства - участника Конвенции, отменяющей требование легализации иностранных официальных документов, заключенной в Гааге 5 октября 1961 года (далее - Конвенция 1961 года);

- копия документа, подтверждающего факт рождения и регистрации ребенка, выданного компетентным органом иностранного государства, переведенного на русский язык и легализованного консульским учреждением Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, - если ребенок родился на территории иностранного государства, не являющегося участником Конвенции 1961 года;

-   копия документа, подтверждающего факт рождения и регистрации ребенка, выданного компетентным органом иностранного государства, переведенного на русский язык и скрепленного гербовой печатью, - если ребенок родился на территории иностранного государства, являющегося участником Конвенции о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам, заключенной в городе Минске 22 января 1993 года.

2.6.2. Дополнительно к документам, указанным в пункте 2.8 настоящего пункта, представитель заявителя представляет:

а) документ, удостоверяющий личность представителя заявителя (страницы, содержащей информацию о личности представителя заявителя);

б) копию документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя.
2.6.3. Заявление заполняется разборчиво, в машинописном виде или от руки. Заявление заверяется подписью заявителя (его уполномоченного представителя). Заявление, по просьбе заявителя, может быть заполнено сотрудником муниципального учреждения, ответственным за прием документов, с помощью компьютера или от руки. В последнем случае заявитель (его уполномоченный представитель) вписывает в заявление от руки свои фамилию, имя, отчество (полностью) и ставит подпись. 

При заполнении заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. 

Копии документов предоставляются с предъявлением подлинников либо заверенные в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

В случае предоставления документов на иностранном языке они должны быть переведены на русский язык. Верность перевода должна быть нотариально удостоверена.

2.6.4. Документы не должны содержать подчистки либо приписки, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, а также серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

2.6.5. Заявитель имеет право представить заявление и прилагаемые документы следующими способами:

а) путем личного обращения либо путем передачи через руководителя образовательного учреждения, реализующего программы дошкольного образования, которое посещает ребенок заявителя;

б) посредством почтовой связи;

в) в форме электронного документа с использованием информационно-коммуникационных технологий, в том числе с Единого портала / Регионального портала (в

зависимости от того, на какой из порталов государственная услуга переведена в электронный вид) либо путем направления электронного документа на официальную электронную почту управления образования. При подаче заявления и необходимых для предоставления государственной услуги документов в электронной форме посредством Портала государственных и муниципальных услуг (функций) области заявитель (представитель заявителя) в личном кабинете заполняет интерактивную форму подачи заявления и прикрепляет к ней копии необходимых документов в электронной форме (далее - заявление в электронной форме). Заявление в электронной форме подписывается простой электронной подписью заявителя (представителя заявителя). Документы (копии документов) в электронной форме, прикрепляемые к заявлению, подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью лица, которое в соответствии с действующим законодательством наделено полномочиями на создание и (или) подписание таких документов.
2.6.6 Специалисты учреждений, предоставляющих государственную услугу, а также сотрудники многофункциональных центров (если услуга оказывается в электронной форме) не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы (в случае, если данная плата предусмотрена требованиями действующего законодательства) за предоставление государственных услуг, которые находятся в распоряжении учреждений, предоставляющих государственные услуги. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в учреждения, предоставляющие государственные услуги, по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника учреждения, предусмотренного частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя учреждения, предоставляющего государственной услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо руководителя учреждения, предусмотренного частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и

услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, порядок их представления, в том числе в электронной форме

2.7.1. Заявитель вправе по своему усмотрению представить:

а) копию свидетельства о рождении на каждого ребенка, выданного органами записи

актов гражданского состояния.

2.7.2. Запрещено требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением

государственной услуги; 

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа

власти области, предоставляющего государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении

государственной услуги.
2.7.3. Документы, указанные в пункте 2.7.1 настоящего административного регламента могут быть представлены следующими способами:

а) путем личного обращения либо путем передачи через руководителя образовательного учреждения, реализующего программы дошкольного образования, которое посещает ребенок заявителя;

б) посредством почтовой связи;

в) в форме электронного документа с использованием информационно- коммуникационных технологий, в том числе с Единого портала / Регионального портала либо путем направления электронного документа на официальную электронную почту управления образования.

2.7.4. В случае представления документов на бумажном носителе копии документов

представляются с предъявлением подлинников либо заверенные в установленном порядке.
После проведения сверки подлинники документов возвращаются заявителю (его представителю).

2.7.5. Заявитель (представитель заявителя) вправе представить оригиналы электронных документов, которые должны быть подписаны лицом, обладающим в соответствии с действующим законодательством полномочиями на создание и подписание

таких документов.

Копии документов, предусмотренные пунктом 2.7.1 настоящего административного

регламента, представляемые в электронном виде, должны быть засвидетельствованы усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления государственной услуги
Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является:

- обращение за предоставлением услуги ненадлежащим лицом;

- предоставление не всех документов, предусмотренных настоящим регламентом;

- представление заявителем документов по форме или содержанию, не соответствующих требованиям действующего законодательства;

- выявление специалистом в предоставленных заявителем документах недостоверной информации, а также по иным основаниям, прямо предусмотренных действующим законодательством.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении

муниципальной услуги
2.9.1. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.

2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги по выплате

компенсации родителям (законным представителям) детей, посещающих образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования, является отсутствие у заявителя на день обращения права на предоставление компенсации.

Предоставление компенсации родителям (законным представителям) детей, посещающих образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования, прекращается в случае отчисления ребенка из образовательной организации.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления

о предоставлении государственной услуги и

при получении результата предоставления государственной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов для предоставления и получения результатов государственной услуги не может превышать 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении государственной услуги

Заявление о предоставлении государственной услуги регистрируется в день представления заявителем (представителем заявителя) в муниципальное образовательное учреждение, реализующее программы дополнительного образования, заявления и документов, предусмотренных разделом 2.6. настоящего административного регламента:

- при направлении заявления и необходимых документов по почте - в день поступления заявления и необходимых документов;

- при направлении заявления и необходимых документов посредством Портале государственных и муниципальных услуг (функций) области; - в день поступления электронного запроса в автоматизированную информационную систему (при поступлении

заявления и документов в электронной форме в нерабочее время - в ближайший рабочий день, следующий за днем поступления заявления и документов).
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения

запросов о предоставлении государственной услуги, информационным

стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых

для предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.13.1. Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, должно соответствовать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности, а также должно быть оборудовано средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой кондиционирования воздуха, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей.

2.13.2. Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, включает места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.

2.13.3. Прием заявителей осуществляется сотрудником муниципального учреждения, ответственным за предоставление государственной услуги, либо специалистом МФЦ.

2.13.4. Кабинет для приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, должности, фамилии и инициалов сотрудников, осуществляющих прием.

2.13.5. Место для приема заявителей должно быть снабжено столом, стулом и быть приспособлено для оформления документов.

2.13.3. В здании управления образования и в подведомственных ему муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, и МФЦ должны быть оборудованные места для ожидания приема и возможности оформления документов. Вход в здание оборудуется кнопками вызова.

2.13.4. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственная услуги размещается на информационных стендах в здании управления образования и подведомственных ему муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, МФЦ для ожидания и приема заявителей, на официальном сайте городского округа Навашинский, на Едином портале услуг, Интернет-портале услуг, в федеральном и региональном реестрах.

2.13.5. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.

2.13.6. На стендах размещается следующая информация:

- общий режим работы сотрудников;

- образец заполнения заявления;

- перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.13.7. Помещения должны обеспечивать возможность реализации прав инвалидов на предоставление государственной услуги.

2.13.8. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются:

- условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется государственная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объект (здание, помещение), в котором предоставляется государственная услуга, входа на такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения и оказание им помощи на объекте, в котором предоставляется государственная услуга;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется государственная услуга, с учетом ограничений жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объект (здание, помещение), в котором предоставляется государственная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению государственной услуги наравне с другими лицами.

2.13.9. В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида, собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления государственной услуги либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.13.10. В связи с технической невозможностью оборудования находящегося на 2 этаже двухэтажного здания помещения специалиста(сотрудника), в соответствии с требованиями по обеспечению доступности для инвалидов, может применяться альтернативная форма обслуживания, в том числе в виде направлений запросов специалисту управления образования по электронной почте, консультирование по телефону.
2.14. Показатели доступности и качества государственной услуги
2.14.1. Управление образования и подведомственные ему муниципальные учреждения, участвующие в предоставлении государственной услуги,  МФЦ, посредством соблюдения сроков предоставления государственной услуги, а также порядка предоставления государственной услуги, установленных настоящим Административным регламентом, обеспечивает доступность и качество предоставления государственной услуги.

2.14.2. Основными показателями доступности и качества являются:

- высокая степень открытости информации о государственной услуге;

- удовлетворённость заявителей качеством предоставления государственной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения, действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении государственной услуги.

2.13.3. Взаимодействие заявителя с специалистом при предоставлении государственной услуги ограничивается необходимостью подачи заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и получения результата оказания государственной услуги. Иное взаимодействие заявителя со специалистом при предоставлении государственной услуги не является обязательным условием оказания государственной услуги.

2.13.4. Продолжительность одного взаимодействия заявителя со специалистом при предоставлении государственной услуги не превышает 15 минут.

2.13.5. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий путем обращения через официальный сайт. Заявителю предоставляются сведения о том, на какой стадии рассмотрения находится представленный им пакет документов.
2.13.6. Показателями качества государственной услуги являются культура обслуживания (вежливость, эстетичность) и качество результатов труда специалистов (профессиональное мастерство).
III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур
3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления и прилагаемых документов;

- рассмотрение заявления и прилагаемых документов и принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.1.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

3.1.3. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры, является поступление в орган местного самоуправления заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов.

В случае если муниципальным правовым актом установлено, что сбор заявлений и необходимых документов о предоставлении компенсации родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования, и их регистрация осуществляются образовательной организацией, в этом случае основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления и прилагаемых документов, предусмотренных настоящим административным регламентом в образовательную организацию.
3.1.4. При представлении заявителем (представителем заявителя) заявления и прилагаемых документов лично должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов в день поступления осуществляет их регистрацию в журнале входящей корреспонденции, о чем делается отметка на заявлении с указанием входящего номера и даты поступления.

3.1.5. При поступлении заявления и документов в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том

числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая Единый портал, Портал государственных и муниципальных услуг (функций) области регистрация поступивших документов осуществляется в течение рабочего дня, следующего за днем их

поступления.

3.1.6. Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых документов проверяет наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.9.2. настоящего Административного регламента.

3.1.7. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов в течение 1 рабочего дня готовит уведомление об отказе в приеме заявления и прилагаемых документов с указанием причин их возврата за подписью руководителя муниципального учреждения, реализующего программу дошкольного образования.
Направление заявителю уведомления об отказе в приеме заявления и прилагаемых документов производится путем направления заказного почтового отправления в течение 1

рабочего дня со дня подготовки указанного уведомления.

В случае если заявление и прилагаемые документы поступили в электронной форме в день окончания проверки должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов направляет по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на Едином портале государственных, Портале государственных и муниципальных услуг (функций) области:

- уведомление о приеме (регистрации) заявления с указанием регистрационного номера заявления и даты его регистрации;

- уведомление об отказе в приеме заявления и прилагаемых документов с указанием

причин отказа.

После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно с заявлением, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме первичного заявления.
3.1.8. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов направляет заявление и приложенные к нему документу руководителю своего муниципального учреждения для визирования.

3.1.9. Руководитель муниципального учреждения в течение одного рабочего дня со дня поступления к нему указанных документов визирует их и передает сотруднику, ответственному за предоставление государственной услуги на рассмотрение.

3.1.10. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более двух рабочих дней со дня поступления заявления и прилагаемых документов.
3.1.11. Критерием принятия решения в рамках выполнения административной процедуры является представление документов, указанных в пункте 2.8 настоящего административного регламента.

3.1.12. Результатом выполнения административной процедуры является получение

должностным лицом, ответственным за предоставление государственной услуги, на рассмотрение зарегистрированного заявления и прилагаемых к нему документов либо мотивированный отказ в приеме заявления и прилагаемых документов.
3.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых документов, принятие решения о

предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги
3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры, является поступление заявления и прилагаемых к нему документов должностному лицу, ответственному за предоставление государственной услуги.

3.2.2. В случае поступления заявления и прилагаемых документов в электронном виде должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение 1 рабочего дня со дня регистрации поступивших документов проводит проверку электронных подписей, которыми подписаны заявление и прилагаемые документы.
Проверка электронной подписи осуществляется с использованием имеющихся средств электронной подписи или средств информационной системы головного удостоверяющего центра, которая входит в состав инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие действующих и создаваемых информационных систем, используемых для предоставления государственной услуги.

Проверка электронной подписи также осуществляется с использованием средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра.

3.2.3. В случае если в рамках проверки электронной подписи установлено несоблюдение условий признания ее действительности должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги в течение 1 рабочего дня со дня окончания указанной проверки:

-готовит уведомление об отказе в принятии заявления и прилагаемых документов к

рассмотрению с указанием причин их возврата;

- передает указанное уведомление должностному лицу, ответственному за направление корреспонденции, для вручения (направления) заявителю.

Направление заявителю уведомления об отказе в принятии заявления и прилагаемых

документов к рассмотрению производится должностным лицом, ответственным за направление корреспонденции, путем направления заказного почтового отправления по почтовому адресу, указанному в заявлении, либо путем вручения лично под расписку в течение 1 рабочего дня со дня подготовки указанного уведомления.

После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно с заявлением и

прилагаемыми документами, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в принятии документов к рассмотрению.
 
3.2.4. В случае поступления заявления и прилагаемых документов на бумажном носителе, а также в случае, если в результате проверки электронной подписи установлено соблюдение условий признания ее действительности (при поступлении заявления и прилагаемых документов в электронном виде), должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение двух рабочих дней в случае если заявитель по своему усмотрению не представил документы, указанные в пункте 2.8. настоящего Административного регламента, должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, обеспечивает направление межведомственных запросов для получения сведений из записи актов гражданского состояния - в Управление ЗАГС по Нижегородской области либо в Федеральную налоговую службу через управление образования.
Межведомственные запросы на бумажном носителе подписываются начальником управления образования, лицом его замещающим, и заверяются печатью.
 
Межведомственный запрос, выполненный в форме электронного документа, подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью руководителя муниципального учреждения или лица, его замещающего.

Межведомственные запросы в форме электронного документа направляются посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия, на бумажном носителе - заказным почтовым отправлением.

3.2.5. В случае поступления заявления и прилагаемых документов на бумажном носителе или в случае, если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной подписи установлено соблюдение условий признания ее действительности при поступлении заявления и документов в электронном виде, должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления, а в случае направления межведомственных запросов - со дня поступления запрашиваемых сведений (документов) проверяет заявление и все представленные документы на наличие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего Административного регламента, и в случае:

- наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Административного регламента, готовит решение об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет его руководителю органа на подпись;

- отсутствия оснований, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Административного регламента, готовит проект решения о предоставлении государственной услуги и направляет его руководителю органа на подпись.

3.2.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня со дня регистрации заявления и прилагаемых документов.
3.2.7. Критерием принятия решения в рамках выполнения административной процедуры является рассмотрение представленных (запрошенных документов).

3.2.8. Результатом выполнения административной процедуры является: 

- принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги;

- принятие решения о предоставлении государственной услуги.

3.3. Уведомление заявителя о принятом решении

3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения данной административной процедуры, является принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

3.3.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги в течение 1 рабочего дня со дня подготовки соответствующего документа обеспечивает направление (вручение) заявителю уведомления о предоставлении государственной услуги либо решения об отказе в предоставлении государственной услуги путем направления заказного почтового отправления с уведомлением о вручении по почтовому адресу либо адресу электронной почты, указанному в заявлении, либо путем вручения указанных документов заявителю лично под расписку (по выбору заявителя).

В случае направления уведомления о предоставлении государственной услуги либо решения об отказе в предоставлении государственной услуги на электронную почту заявителя соответствующий документ должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью начальника управления образования (при наличии).
3.3.3. В случае предоставления государственной услуги в электронной форме посредством Единого портала (Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области) результат предоставления государственной услуги предоставляется заявителю в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью начальника управления образования(при аличии) посредством личного кабинета заявителя на Едином портале (Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области).

3.3.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

3.3.5. Критерием принятия решения в рамках выполнения административной процедуры является принятия решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.3.6. Результатом выполнения административной процедуры является направление

(вручение) заявителю решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в

предоставлении государственной услуги.
IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и

исполнением ответственными должностными лицами положений

Административного регламента и иных нормативных правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги,

а также принятием ими решений
Руководитель муниципального учреждения, участвующего в предоставлении государственной услуги осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных Административным регламентом по предоставлению государственной услуги, полнотой и качеством предоставления государственной услуги, в соответствии с Положением об управлении образования, должностными инструкциями.

4.2. Порядок и периодичность проверок полноты и качества предоставления

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за

полнотой и качеством предоставления государственной услуги

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

4.2.2. Периодичность осуществления текущего контроля - постоянно.

4.2.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей начальник управления образования, глава администрации рассматривает вопрос о привлечении виновных лиц к дисциплинарной ответственности.

   4.2.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются специалисты управления образования. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем комиссии и специалистом, осуществляющим предоставление государственной услуги. Результаты проведенной проверки доводятся до начальника управления образования для принятия решения.
4.3. Ответственность должностных лиц муниципального учреждения предоставляющего государственную услугу,

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые)

в ходе предоставления государственной услуги

4.3.1. Должностные лица, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления государственной услуги.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.3.3. Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по исполнению государственной услуги возлагается на сотрудников муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги в соответствии с действующим законодательством.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и

формам контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за предоставлением государственной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 года № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», законом области от 7 декабря 2015 года № 3806-ОЗ «Об отдельных вопросах осуществления общественного контроля в Нижегородской области».

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности административных процедур и административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу,

а также его должностных лиц
5.1. Получатели государственной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц управления образования в досудебном и судебном порядке.


Получатели государственной услуги могут сообщить о нарушениях прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц/ некорректном поведении или нарушении служебной этики в  Администрацию городского округа Навашинский Нижегородской области по телефону: 8(83175) 5-60-56, по электронной почте Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области: official@adm.nav.nnov.ru, по адресу: 607102, Нижегородская область, г.Навашино, пл. Ленина, д.7, на интернет-сайт органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области  http://navashino.omsu-nnov.ru/

Жалоба на действия сотрудника МФЦ, если это не связано с порядком предоставления услуги, подается директору МФЦ.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

  1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

  2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:


5.3.1. Жалобы на решения, принятые руководителем МУ «ЦОСО», предоставляющего  государственную услугу, подаются в управление образования либо в Администрацию городского округа Навашинский.


5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органов местного самоуправления городского округа Навашинский http://navashino.omsu-nnov.ru/, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


5.3.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами. 


5.4. Жалоба должна содержать:


а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;


г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.


5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляется управлением образования, (в месте, где заявитель подавал запрос на получение государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги). 


Время приема жалоб ежедневно с 8.00 до 17.15, обед с 12.00 до 13.00.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 


5.7. Жалоба, поступившая в управление образования, предоставляющее государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления образования, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.


5.8. По результатам рассмотрения жалобы управление образования принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.


5.9. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

 В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.   

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом (руководителем) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальные услуги.

 По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.


5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


5.11. При подаче жалобы в электронном виде документы, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба рассматривается органом, предоставляющим государственную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо муниципальных служащих. В  случае если обжалуются решения руководителя образовательного учреждения или МУ «ЦОСО» предоставляющего государственную услугу, жалоба подается в управление образования.


5.12. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.


При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.


Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;


б) нарушение срока предоставления государственной услуги;


в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;


г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;


д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;


е) требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации; 


ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.13. В учреждениях, предоставляющих государственной услуги, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:


а) прием и рассмотрение жалоб;


б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.


5.15. Учреждения, предоставляющие государственной услуги, обеспечивают:

а) оснащение мест приема жалоб;


б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуг, на их официальных сайтах, на Едином Интернет-портале Нижегородской области;


в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;


г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;


д) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).


Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение. 

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 112 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.


При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в настоящем пункте регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»., в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

   В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.16. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;


д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.   

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего государственные услуги.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.17. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее по тому же предмету жалобы.

5.18. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.19. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействия сотрудников образовательного учреждения в судебном порядке.
                                                           ___________________                                                                                                 
	
	                               Приложение 1
к административному регламенту
по предоставлению государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта» на территории муниципального образования городской округ Навашинский Нижегородской области


Образовательные учреждения городского округа Навашинский Нижегородской области, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, участвующие в предоставлении государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта»
	Наименование 
	Ф И О   руководителя
	Телефон
	Фактический адрес



	МБДОУ Детский сад № 1  «Василек»
	Морозова Елена

Вячеславовна
	тел. 5-52-87


	607102, Нижегородская область, г. Навашино, 
ул. Лепсе, д.4

	Филиал №1 МБДОУ Детский сад №1 «Василек» - «Поздняковский детский сад» 
	Кондакова Галина Борисовна
	тел. 3-23-10


	607114, Нижегородская 

область, Навашинский

район, с.Поздняково,

ул. Губкина, д. 29 

	Филиал №2 МБДОУ Детский сад №1 «Василек» -  «Ефановский детский сад»
	Задорина Татьяна

Васильевна
	тел. 3-24-36
	607115, Нижегородская

область, Навашинский

район, с. Ефаново,

ул. Молодежная, д.19

	Филиал №3 МБДОУ Детский сад №1 «Василек»  - «Коробковский детский сад»
	Карпова Надежда

Ивановна
	тел. 3-21-10


	607118, Нижегородская

область, Навашинский

район, с. Коробково,

ул. Школьная, д.38

	МБДОУ Детский сад № 3  «Березка»
	Филатова Оксана Олеговна
	тел. 5-51-76


	607101, Нижегородская область, г. Навашино, ул.Чапаева, д.14

	МБДОУ Детский сад № 4  «Ромашка»
	Капустина Евгения Александровна
	тел. 5-62-37
	607107, Нижегородская область, Навашинский район, с. Б-Окулово,

ул.Комсомольская,д.1а

	МБДОУ Детский сад № 5  «Солнышко»
	Куприянова Елена

Александровна
	тел. 5-38-31


	607102, Нижегородская область, Г.Навашино,

ул.Приозерная,д.4

	МБДОУ Детский сад № 7  «Елочка»
	Новикова Юлия Сергеевна
	т. 5-15-70


	607101, Нижегородская область,г.Навашино,

п.Силикатный, д.30

	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 8   «Ласточка»
	Малкина Татьяна Валентиновна
	тел. 5-51-38


	607102, Нижегородская

область, г.Навашино,

ул.1 Мая, д.3

	МБДОУ  Детский сад №10

«Сказка»
	Панова Татьяна Михайловна
	тел. 5-63-66

	607100, Нижегородская

область, г.Навашино,

ул. Трудовая, д.10

	Филиал Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Тёшинская средняя школа» – «Натальинский  детский сад» 
	Ерофеева Наталья

Сергеевна
	тел. 3-28-57
	607110,Нижегородская

область, Навашинский

район, с.Натальино,

ул. Молодежная, д.45

	Филиал Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Тёшинская средняя школа»  - «Тёшинский детский сад» 
	Чижова Олеся Александровна
	тел. 3-25-42
	607125, Нижегородская

область, Навашинский

район, с.п. Теша,

ул. Кооперативная, д.29


_____________________

	                        
	                            Приложение 2
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта» на территории муниципального образования городской округ Навашинский Нижегородской области



Органы местного самоуправления, осуществляющие отдельные государственные

полномочия по обеспечению выплаты компенсации, выплачиваемой родителям

(законным представителям) детей, посещающих образовательные организации,

реализующие образовательные программы дошкольного образования
Управление образования
 Администрации городского округа Навашинский
Адрес: 607102,  Нижегородская обл., г. Навашино ул. 1 Мая д.6

Телефоны:

начальник управления образования: 5-60-79

заместитель начальника управления, специалисты: 5-73-60
Телефон специалиста МУ «ЦОСО», участвующего в представлении государственной услуги: 5-74-79

Адрес электронной почты управления:

upr.obr@mail.ru
Часы работы:

понедельник – четверг с 8.00 до 17.15., пятница с 8.00 до 16.00.

Перерыв:  с 12.00  до 13.00 
Прием граждан по личным вопросам
 осуществляется начальником управления образования.

Предварительная запись по телефону: 5-60-79
_____________
	
	Приложение 3
к административному регламенту
по предоставлению государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта» на территории муниципального образования городской округ Навашинский Нижегородской области



Руководителю _______________________________
___________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о выплате компенсации платы за посещение детьми образовательной

организации, реализующей программу дошкольного образования

Заявитель____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. родителя (законного представителя))
_______________________________________________ Дата рождения ________________________
Адрес: ______________________________________________________________________________
Телефоны: рабочий ______________________, домашний _______________________
Данные паспорта: Серия _________  Номер___________  Дата выдачи ________________________ Кем выдан ___________________________________________________________________________
Прошу выплачивать мне компенсацию за посещение ребенком образовательной организации, реализующей программу дошкольного образования ____________________________
_____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. ребенка, посещающего образовательную организацию)

в___________________________________________________________________________________,

(наименование образовательной организации)

с _________________________ 20 ___ года.         Данный ребенок является ____________________ 
                                                                                                                               (первым, вторым, третьим и последующим)
ребенком в семье.                                                            
Выплату компенсации прошу производить путем перечисления средств на лицевой счет в банке, через почтовое отделение (ненужное зачеркнуть).

Реквизиты банковского счета или почтового отделения _______________________________
____________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________.

«____»________________ 20__ года ___________________________
                                                                                            (подпись заявителя)

Отметка о принятии заявления: «____»______ 20__ года (дата принятия заявления и приложенных к нему документов) 

Должность специалиста, принявшего документы,__________________________________________
Фамилия, имя, отчество ___________________________________________/ ________________/
                                                                                                                                        (подпись)

